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Пользовательское соглашение об оказании услуг DataKriov 

1. Общие положения 

1.1. Настоящее Пользовательское соглашение (далее – «Соглашение») регулирует 
отношения между Обществом/Индивидуальным предпринимателем DataKriov 
(далее – «Исполнитель») и любым физическим или юридическим лицом, 
принявшим условия Соглашения (далее – «Пользователь»). 

1.2. Соглашение является публичной офертой в соответствии со ст. 437 
Гражданского кодекса Российской Федерации. Принятие оферты осуществляется 
путем регистрации на сайте Исполнителя, оформления заказа или фактического 
использования услуг. 

1.3. Исполнитель оказывает услуги: 

1. предоставление в аренду виртуальных серверов; 
2. разработка программного обеспечения по техническому заданию 

Пользователя. 

2. Предмет соглашения 

2.1. Исполнитель обязуется предоставить Пользователю услуги в соответствии с 
тарифами и условиями, опубликованными на официальном сайте, а Пользователь 
обязуется оплатить такие услуги. 

2.2. Условия предоставления конкретных услуг (тарифы, сроки, спецификации, 
техническое задание) определяются в заказе, оформленном Пользователем. 

3. Права и обязанности сторон 

3.1. Обязанности Исполнителя: 

1. обеспечить предоставление услуг в объеме и в сроки, согласованные с 
Пользователем; 

2. обеспечивать конфиденциальность информации Пользователя, за 
исключением случаев, предусмотренных законодательством РФ; 

3. предоставлять техническую поддержку в порядке и на условиях, 
установленных на сайте. 

3.2. Обязанности Пользователя: 

1. предоставлять достоверные данные при регистрации и заказе услуг; 
2. своевременно оплачивать услуги; 

 



3. не использовать услуги для: 
4. распространения вредоносного ПО, спама, фишинговых сайтов; 
5. размещения информации, нарушающей законодательство РФ (экстремизм, 

порнография, пропаганда насилия, наркотиков и др.); 
6. действий, нарушающих права третьих лиц и интеллектуальную 

собственность. 

3.3. Права Исполнителя: 

 приостанавливать или прекращать оказание услуг в случае нарушения 
Пользователем условий Соглашения или законодательства РФ; 

 изменять тарифы и условия предоставления услуг, публикуя их на сайте не 
менее чем за 7 (семь) календарных дней до вступления изменений в силу. 

4. Стоимость и порядок расчетов 

4.1. Стоимость услуг определяется тарифами, указанными на сайте Исполнителя. 

4.2. Оплата производится в рублях РФ авансовым платежом, если иное не 
установлено соглашением сторон. 

4.3. Услуги считаются оказанными надлежащим образом и принятыми 
Пользователем, если в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента окончания 
расчетного периода от Пользователя не поступило письменных возражений. 

5. Ответственность сторон 

5.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств стороны несут 
ответственность в соответствии с законодательством РФ и условиями настоящего 
Соглашения. 

5.2. Исполнитель не несет ответственности за: 

1. сбои в работе услуг, вызванные действиями третьих лиц, Пользователя или 
непреодолимой силой; 

2. косвенные убытки Пользователя, включая упущенную выгоду. 

5.3. Размер ответственности Исполнителя в любом случае ограничен суммой 
оплаты за последний расчетный период. 

6. Персональные данные 

6.1. Предоставляя свои персональные данные, Пользователь выражает согласие на 
их обработку в соответствии с Федеральным законом № 152-ФЗ «О персональных 
данных». 

6.2. Исполнитель обрабатывает персональные данные исключительно в целях 
исполнения настоящего Соглашения. 



7. Срок действия и расторжение 

7.1. Настоящее Соглашение вступает в силу с момента акцепта и действует до 
момента его расторжения. 

7.2. Пользователь вправе расторгнуть Соглашение путем отказа от услуг и 
направления уведомления Исполнителю. 

7.3. Исполнитель вправе расторгнуть Соглашение в одностороннем порядке в 
случае нарушения Пользователем его условий. 

8. Разрешение споров 

8.1. Все споры и разногласия стороны стремятся решать путем переговоров. 

8.2. При недостижении соглашения спор подлежит рассмотрению в суде по месту 
нахождения Исполнителя в соответствии с законодательством Российской 
Федерации. 

9. Заключительные положения 

9.1. Исполнитель вправе вносить изменения в настоящее Соглашение с 
обязательной публикацией актуальной редакции на сайте. 

9.2. Пользователь обязан самостоятельно отслеживать изменения. Продолжение 
использования услуг означает согласие с измененной редакцией. 


